Na osnovu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, privredno drudtvo FASHION CO., DOO BEOGRAD, sa
sediStem u ul. Bulevar Mihaila Pupina 115 b, Beograd-Novi Beograd, sa mati¢nim brojem: 06737536, PIB:
100973862, dana 03.03.2022. godine, donosi slededu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

POLITIKU PRIVATNOSTI

UVODNE ODREDBE

Ovim aktom (u daljem tekstu: Politika privatnosti) Korisnici/Posetioci se informisu o tome koji
licni podaci se prikupljaju od strane Rukovaoca koji je vlasnik vebsajta pod nazivom
Fashion&Friends koji se nalazi na linku www.fashionandfriends.com/rs/ i mobilne aplikacije pod

nazivom “Fashion&Friends”, svrha i osnov njihove obrade, duZina ¢uvanja podataka, pouke o
pravima Korisnika/Posetilaca, procedure u sludaju incidenata, kao i saglasnost
Korisnika/Posetioca da Rukovalac moze prikupljati, obradivati i ¢uvati njihove liéne podatke,
kako je dalje u tekstu propisano.

Rukovalac koristi podatke Korisnika/Posetilaca u skladu sa ovom Politikom privatnosti, i
obavezuje se da ¢e Ccuvati privatnost svih Korisnika/Posetilaca, da c¢e prikupljati samo
neophodne, osnovne podatke o Korisnicima/Posetiocima, odnosno podatke neophodne za
poslovanje servisa, ispunjavanje ugovorenih obaveza, informisanje Korisnika/Posetilaca, u
skladu sa dobrim poslovnim obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge, sve u skladu sa
Politikom privatnosti.

Koriséenjem Usluge, Korisnik/Posetilac izjavljuje da je procitao, razumeo i prihvatio ovu Politiku
privatnosti, odnosno da se saglasio sa prikupljanjem, obradom i duzinom €uvanja podataka na
nacin kako je Politikom privatnosti propisano.

Korisnik izjavljuje da je pre registracije naloga na Vebsajtu/Aplikaciji, procitao i razumeo opste
uslove korisc¢enja koji se mogu pronaci na _https://www.fashionandfriends.com/rs/opsti-uslovi/
(u daljem tekstu Opsti uslovi).

Rukovalac podacima i vlasnik Vebsajta i Aplikacije je privredno drustvo FASHION CO., DOO
BEOGRAD, sa sedistem u ul. Bulevar Mihaila Pupina 115 b, Beograd-Novi Beograd, sa mati¢nim
brojem: 06737536, PIB: 100973862 (u prethodnom i daljem tekstu: Rukovalac).

Politika privatnosti je saCinjena u skladu sa pravilima predvidenim Zakonom o zastiti podataka o
licnosti Republike Srbije, a na sve Sto nije regulisano Politikom privatnosti, primenjivace se
pravila Zakona, pri ¢emu u slucaju razlicitih reSenja odredbe Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
Republike Srbije imaju prednost.

ZNACENJE POJMOVA

Termini koji su koriséeni u ovoj Politici privatnosti imaju sledeca znacenja:

L (“sl. glasnik RS”, br. 87/2018)
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RUKOVALAC — privredno drustvo iz ¢lana 1.5, koji obraduje podatke o li¢nosti;

USLUGA — onlajn prodaja odece, obuce, torbi, aksesoara i kozmetike raznih brendova sa kojima
Rukovalac saraduje kao i nudenje raznih pogodnosti i programa Korisnicima (u daljem tekstu:
Usluga);

REGISTRACIJA NALOGA - fizicko lice ima mogucnost da, prilikom posete Vebsajtu ili prilikom
instaliranja i ulaska u Aplikaciju, kreira svoj nalog unoSenjem podataka o imenu i prezimenu, e-
mail adresi i Sifri. Tek nakon uspesno kreiranog naloga lice ima moguénost da koristi sve usluge
koje nudi Rukovalac;

POSETILAC VEBSAJTA/APLIKACIJE - fizicko lice koje pristupa sadrZaju Vebsajta/Aplikacije, a nije
Kupac (u daljem tekstu: Posetilac);

KUPAC NA VEBSAJTU/APLIKACUI - fizicko lice koje je registrant Naloga na Vebsajtu/Aplikaciji i
koje koristi Usluge Vebsajta/Aplikacije (u prethodnom i daljem tekstu: Kupac);

RANII KUPAC —fizicko lice koje je stupilo u odnos sa Rukovaocem pre nastanka Aplikacije, a koje
je pruzilo odredene informacije i dalo izri¢itu saglasnost da Rukovalac ima moguénost da ga
obavestava o novostima i pogodnostima koje nudi i pruza Rukovalac;

PRIMALAC OBAVESTENJA — fizicko lice koje je Kupac ili Posetilac Vebsajta, a koje je dalo izri¢it
pristanak da prima obavesStenja u vidu newsletter-a i/ili telefonskih poziva, odnosno
obavestavanja o novostima i pogodnostima koje nudi i pruza Rukovalac;

KORISNIK PROGRAMA FOREVER FRIENDS — punoletno fizicko lice koje je preko svog Naloga na
Vebsajtu ili Aplikaciji elektronskim putem popunilo Zahtev za uclanjenje (registraciju) u Program
i na osnovu toga dobilo svoju loyalty karticu putem koje nakon uspesno realizovane kupovine u
online prodavnici i u maloprodajnim objektima osvaja bodove prema trenutnoj skali koja vazi u
loyalty Programu;

LICE KOJE JE POSLALO UPIT — Kupac/Posetilac Vebsajta/Aplikacije koji Salje upit na e-mail adresu
Rukovaoca ili kontaktira Rukovaoca putem telefona, a u cilju dobijanja odgovora od strane
Rukovaoca na konkretna pitanja ili zahteve u vezi sa pravima Korisnika/Posetioca;

PRIJATEL) KORISNIKA — lice kome Korisnik u delu “Pozovi prijatelja” odnosno “Posaljite
pozivnice” posalje poziv da preuzeme Aplikaciju i kreira Nalog kod Rukovaoca, unosom e-mail
adrese tog lica i eventualne poruke (u daljem tekstu: Prijatelj Korisnika);

KORISNIK — zajednicki naziv za Kupca, Ranijeg kupca, Primaoca obavestenja, Korisnika Programa,
Kupca koji izjavljuje reklamaciju i Lica koje je poslalo upit;

VEBSAJT FASHION&FRIENDS/VEBSAJT - veb stranica www.fashionandfriends.com/rs/ koja je u
vlasnistvu i pod kontrolom Rukovaoca, preko koje se vrsi Usluga Rukovaoca (u prethodnom i

daljem tekstu: Vebsaijt);

APLIKACIJA FASHION&FRIENDS/APLIKACIJA — mobilna aplikacija koja se moZe preuzeti na Google
Play-u ili App Store-u a koja je u vlasniStvu i pod kontrolom Rukovaoca, preko koje se vrsi Usluga
Rukovaoca (u prethodnom i daljem tekstu: Aplikacija);

OPSTI USLOVI — dokument kojim se regulide ugovorni odnos izmedu Rukovaoca i Korisnika, a
kojim su propisani uslovi i pravila koris¢enja Vebsajta/Aplikacije, kao i prava i obaveze Korisnika
prema Vebsajtu/Aplikaciji i uslugama koje Vebsajt/Aplikacija pruza;

NALOG - profil lica koje se registruje i isti kreira na Vebsajtu/Aplikaciji, na nacin $to unosi adresu
svoje e-poste (e-mail), ime i prezime, kao i kreira Sifru (lozinku) uz potvrdu, odnosno verifikaciju
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3.1.

3.2

3.3.

naloga, na nacin $to Vebsajt/Aplikacija alje verifikacioni kod na adresu unete e-poste lica, sve u
skladu sa uputstvima koje odreduje Vebsajt/Aplikacija;

ZAKON - Zakon o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije (SluZbeni glasnik RS broj 87 od 13.
novembra 2018) (u daljem tekstu: Zakon);

GDPR - Opsta uredba o zastiti podataka Evropske Unije (2016/679);

PRISTANAK — je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i nedvosmisleno izrazavanje volje
Korisnika/Posetioca, kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, daje pristanak za obradu
podataka o liénosti koji se na njega odnose;

PODATAK O LICNOSTI — je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice &iji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao Sto je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim mrezama
ili jednog, odnosno vise obeleZja njegovog fizickog, fizioloSkog, genetskog, mentalnog,
ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;

OBRADA PODATAKA O LICNOSTI — je svaka radnja ili skup radnji koje se vrie automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o licnosti Korisnika/Posetilaca, kao Sto su prikupljanje,
belezenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili
menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanje, umnozavanje,
Sirenje ili na drugi nacin cinjenje dostupnim, uporedivanje, ogranicavanje, brisanje ili
unistavanje;

OBRADIVAC - je fizi¢ko ili pravno lice, angaZovano od strane Rukovaoca da u njegovo ime i za
njegov racun obraduje podatke o licnosti Korisnika/Posetilaca;

TRECE LICE — je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti, koji nije Korisnik, Posetilac, Rukovalac
ili Obradivac, kao ni lice koje je ovlaséeno da obraduje podatke o licnosti pod neposrednim
nadzorom Rukovaoca ili Obradivaca;

NADLEZNI ORGANI - su organi vlasti koji su nadleini za spre¢avanje, istragu i otkrivanje kriviénih
dela, kao i gonjenje ucinilaca krivicnih dela ili izvrSenje krivi¢nih sankcija, ukljucujudi i zastitu i
sprecavanje pretnji javnoj i nacionalnoj bezbednosti, kao i pravno lice koje je za vrsenje
prethodno nabrojanih poslova ovlaséeno zakonom;

POVERENIK ili NADZORNI ORGAN — je nezavisan i samostalni organ vlasti ustanovljen na osnovu
Zakona, koji je nadlezan za nadzor nad sprovodenjem Zakona i obavljanje drugih poslova
propisanih Zakonom;

PROVAIDER KARTICNOG PLACANIA — iPay See d.o.0. Beograd — Cukarica, sa sedi$tem u ulici
Beogradskog bataljona br. 4, Beograd- Cukarica, sa mati¢nim brojem: 21150711, PIB: 109258954
(u daljem tekstu: Provajder karti¢nog placanja).

RUKOVALAC PODACIMA

Rukovalac podacima je privredno drustvo, blize definisan ¢lanom 2.1. tacka 1, sa kontakt
podacima kao u ¢lanu 16.

Privredno drustvo iz ¢lana 3.1. u svojstvu rukovaoca odgovara za podatke o li¢nosti prikupljene
od Korisnika/Posetilaca, na nacin i u obimu kako je ovim aktom i Zakonom predvideno.
Rukovalac preduzima potrebne tehnicke, organizacione i kadrovske mere kako bi obezbedio da
se obrada vrSi u skladu sa Zakonom i kako bi bio u mogucnosti to da predoci
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3.4.

4.1.

4.2.

Korisnicima/Posetiocima, uzimajuéi u obzir prirodu, obim, okolnosti i svrhu obrade, kao i
verovatnocu nastupanja rizika i nivo rizika za prava i slobode Korisnika/Posetilaca.

Podatak o tome ko od zaposlenih ili na drugi nacin angaZovanih kod Rukovaoca ima pristup
podacima o liénosti, i ko je njihov administrator sadrzani su u Evidenciji aktivnosti obrade iz ¢lana
14.

PODACI KORISNIKA I POSETILACA KOJI SE PRIKUPLJAJU | OBRADUJU

U cilju ispunjavanja prava i obaveza ustanovljenih Opstim uslovima, kao i u cilju poStovanja
zakonskih obaveza, legitimnih interesa i razloga unapredenja, efikasnijeg i zakonitog rada
Rukovaoca ili na osnovu datog pristanka Korisnika/Posetioca koji je dalje u tekstu detaljno
objasnjen, Rukovalac prikuplja i obraduje podatke o licnosti Korisnika/Posetioca.

Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledecih podataka, odnosno sledeée podatke Korisnika:

a) od Kupaca Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledecih podataka, odnosno sledece
podatke:

e imeiprezime;

e e-mail adresa;

e broj loyalty kartice;

e adresa (drzava, grad, broj ulice);

e postanski broj;

e broj telefona;

e podatak o lokaciji;

e podaci prikupljeni od internet pretrazivaca.

b) od Korisnika Programa Rukovalac prikuplja i obraduje pored osnovnih podataka koje prikuplja

od Kupaca, odnosno podataka iz ¢lana 4.2-a) i dodatne podatke:

* pol;
e datum rodenja.

c) od Kupaca koji izjavljuju reklamaciju Rukovalac prikuplja i obraduje sledeée podatke:

e datum prijema reklamacije;

e datum izdavanja potvrde o prijemu reklamacije;
e broj potvrde o prijemu reklamacije;

e imeiprezime;

e broj porudzbine;

e e-mail adresa;

e broj telefona;

e adresa stanovanja;

e svojerucni potpis;

e oznaka artikla;
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.6.1.

4.7.

4.7.1.

e datum kupovine;

e cena artikla;

e odluka o odgovoru kupcu i datum dostavljanja tog odgovora kupcu;
e ugovoreni primereni rok za reSavanje;

e nacinidatum reSavanja reklamacije;

e produzeni rok za reSavanje reklamacije;

e tekudiracun;

e naziv banke;

e opisirazlog reklamacije.

d) od Lica koje je poslalo upit Rukovaocu, Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledecih
podataka, odnosno sledece podatke:

e broj telefona;
e eventualni podaci iz sadrzaja upita;
e e-mail adresa.

Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledeéih podataka, odnosno slede¢e podatke Posetilaca:

e |P adresa;
e podatak o lokaciji;
e podaci prikupljeni od internet pretrazivaca Posetioca.

Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledecih podataka, odnosno sledece podatke Prijatelja
Korisnika:

e e-mail adresa;
e eventualni podaci iz sadrZaja poruke upuéenoj Prijatelju.

Rukovalac prikuplja i obraduje neki od sledeéih podataka, odnosno slede¢e podatke Primalaca
obavestenja:

e e-mail adresa;
e broj telefona.

Posebne kategorije podataka o licnosti.

Rukovalac ne vrsi obradu podataka koji se tic¢u rasnog ili etnickog porekla, politickog misljenja,
filozofskog uverenja, kao i obradu genetskih podataka, biometrijskih podataka u cilju jedinstvene
identifikacije lica, podataka o seksualnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

Podaci pribavljeni od internet pretrazivaca Korisnika/Posetilaca — Cookies (Kolacici).

U cilju unapredenja usluge na nasoj veb stranici, i poboljsanju iskustva Korisnika/Posetilaca
prilikom pregledanja stranice, Rukovalac prikuplja podatke od internet pretraZivaca
Korisnika/Posetilaca odnosno Cookies (Kolacice).
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4.7.2. Rukovalac prikuplja od internet pretrazivaca Korisnika/Posetilaca neki od sledeé¢ih podataka,

odnosno sledeée podatke:
e naziv zahtevane datoteke;
e tipiverzija pretrazZivaca;
o korsceni operativni sistem;
e aktiviranje Javascripta;
e koladic¢i (cookies) ukljuéeni/iskljuceni;
e referentni URL — prethodno posecena stranica;
e |P adresa;
e vreme pristupa;
o klikovi;
e sadrzaj popunjenih formulara;
e naziv uredaja i klasa uredaja;
e naziv internet provajdera i geografski podaci

4.7.3. Podaci o vrsti konretnog kolaci¢a, nazivu, snabdevacu, svrsi prikupljanja, kao i vrsti i vremenu

5.1.

5.2.

cuvanja podataka, i drugi podaci koji bi mogli biti od znacaja za ¢uvanje podataka iz ¢lana 4.7.1.
kod Rukovaoca mogu se nadi na adresi: https://www.fashionandfriends.com/rs/politika-
privatnosti/.

SVRHA | OSNOV OBRADE

Podatke iz ¢lana 4, Rukovalac obraduje:

na osnovu potrebe za ostvarivanjem ugovornih prava i obaveza izmedu Rukovaoca i Korisnika
iz Opstih uslova, kako je Opstim uslovima i Zakonom propisano, u smislu ¢lana 12, stav 1, tacka
2 Zakona;

na osnovu zakonske obaveze Rukovaoca u smislu ¢lana 12, stav 1, tacka 3 Zakona;

na osnovu izricitog pristanka datog od strane Korisnika/Posetioca, koji ima zasebnu formu ¢ijim
prihvatanjem se saglasnost ima smatrati datom, u smislu ¢lana 12, stav 1, tacka 1 Zakonaili se
moze sastojati u konkludentnoj radnji iz koje se moZe zakljuciti da je Korisnik saglasan sa
odredenom obradom.

na osnovu legitimnog interesa u smislu ¢lana 12, stav 1, tacka 6 Zakona;

na osnovu zakonske obaveze Rukovaoca u smislu ¢lana 12, stav 1, tacka 3 Zakona, a u vezi sa
¢lanom 55 Zakona o zastiti potrosaca;

po drugim Zakonom predvidenim uslovima/osnovima prema kojima je Rukovalac obavezan da
prikuplja, skladisti i obraduje podatke Korisnika/Posetilaca.

Obradu podataka iz ¢lana 4 Rukovalac vrsi u sledece svrhe:

ispunjavanja ugovornih obaveza Rukovaoca i Kupca (podaci iz ¢lana 4.2. stav a) i stav b));
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5.3.

5.4.

5.4.1.

5.5.

6.1.

ispunjavanja zakonskih obaveza Rukovaoca, za podatke u vezi Kupca koji izjavljuje reklamaciju
(podaci iz ¢lana 4.2. stav c))

slanja verifikacionog koda prilikom registracije Naloga ili izmene Sifre kod vec¢ postoje¢eg Naloga
(podatak o e-mail adresi);

pruzanja informacija i odgovora na upit i/ili zahtev Licu koje je poslalo upit Rukovaocu od strane
Rukovaoca (podaci iz ¢lana 4.2. stav d));

vodenja vansudskih sporova u skladu sa Zakonom, a u vezi sa pokrenutim vansudskim sporom
od strane Lica koje izjavljuje reklamaciju i ¢iji je reklamacioni zahtev odbijen;

obavestavanja Primaoca obavestenja koji je dao izricit pristanak za slanje newsletter-a i
pozivanje/slanje elektronske poruke radi dobijanja informacija od strane Rukovaoca o
promotivnim ponudama i drugim informacijama u vezi sa Uslugom Rukovaoca (podatak o e-mail
adresi i broju telefona iz ¢lana 4.5.);

u druge svrhe za koje je dat pristanak Korisnika/Posetioca, osim ukoliko je pristanak povucen u
skladu sa Zakonom i ovom Politikom privatnosti;

u druge svrhe u skladu sa Zakonom.

Osnov obrade i svrha obrade u pogledu svake pojedinaéne kategorije podataka o li¢nosti iz ¢lana
4.2,4.3,4.4.i4.5. detaljno su navedeni u okviru evidencije radnji obrade podataka o li¢nosti
Korisnika/Posetilaca kod Rukovaoca iz ¢lana 14.

Obrada u druge svrhe

Ako obrada u svrhu koja je razlicita od svrhe za koju su podaci prikupljeni nije zasnovana na
zakonu ili na pristanku lica na koje se podaci odnose, Rukovalac, uz postovanje adekvatnih
bezbednosnih mera, vrii procenu da li je ta druga svrha obrade u skladu sa svrhom obrade za
koju su podaci prikupljeni, pri éemu posebno uzima u obzir:

da li postoji veza izmedu svrhe za koju su podaci prikupljeni i druge svrhe nameravane obrade;
okolnosti u kojima su podaci prikupljeni, ukljuuju¢i i odnos izmedu Rukovaoca i
Korisnika/Posetioca;

prirodu podataka;

moguce posledice dalje obrade za Korisnika/Posetioca.

Rukovalac je duzan da stalnom primenom odgovarajuéih tehnickih, organizacionih i kadrovskih
mera obezbedi da se uvek obraduju samo oni podaci o licnosti koji su neophodni za ostvarivanje
svake pojedinacne svrhe obrade, sto se primenjuje u odnosu na broj prikupljenih podataka, obim
njihove obrade, rok njihovog pohranjivanja i njihovu dostupnost.

PRISTANAK

Pristanak dat od strane Korisnika/Posetioca daje se u zasebnoj formi, sa jasnim i istaknutim
naslovom ,Pristanak”, ili drugim naslovom koji na nedvosmislen nacin ukazuje da je re€ o
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

pristanku na obradu podataka o li¢nosti, a sadrZina istog je opisana informisano, transparentno,
razumljivo, dostupno, upotrebom jasnih i jednostavnih reci na nacin propisan Zakonom.
Korisnik/Posetilac nije uslovljen davanjem pristanka da bi mu bila omoguéena usluga ili deo
usluge za koju pristanak nije neophodan da bi ista mogla biti obavljena te se isti ima smatrati
dobrovoljnim, osim ako bez obrade za koju se pristanak traZi nije moguce omoguditi
Korisniku/Posetiocu da ostvari svoje pravo.

Korisnik/Posetilac ima pravo da opozove pristanak u svakom trenutku. Opoziv pristanka ne utice
na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva. Pre davanja pristanka
lice na koje se podaci odnose mora biti obaveSteno o pravu na opoziv, kao i dejstvu opoziva.
Opozivanje pristanka mora biti jednostavno, kao i davanje pristanka.

Korisnik/Posetilac ima pravo da opozove pristanak za obradu koja se bazira isklju¢ivo na
pristanku kao osnovu, u svakom trenutku, s tim Sto opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost
obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva ucinjenog pismenim obaveStavanjem
Rukovaoca.

Pristanak iz ¢lana 6.1. mozZe biti dat i u elektronskoj formi na nacin $to ¢e Korisnici/Posetioci
prilikom kori$¢enja Vebsajta/Aplikacije Rukovaoca imati priliku da proditaju tekst pristanka i u
skladu sa ¢lanom 6 odluce da li isti da prihvate ili ne, klikom na odredeno polje.

Obrada koja se vrsi na osnovu pristanka je obrada adrese e-poste i broja telefona u cilju
obavestavanja o aktivnostima Vebsajta/Aplikacije, pogodnostima koje nudi Rukovalac i
direktnog oglasavanja, a pristanak na predmetnu obradu se daje elektronski na za to
predvidenom polju.

Pristanak se moze dati i konkludentnom radnjom, na nacdin $to ¢e Korisnik/Posetilac
samoinicijativno podeliti licne podatke prilikom ostvarivanja inicijalnog kontakta ili prilikom
uspostavljanja komunikacije sa Rukovaocem (npr. kroz telefonski poziv, e-postu prilikom slanja
upita).

OBAVESTENJE | NEWSLETTER

7.1.Rukovalac salje Primaocima obavestenja i Ranijim kupcia newsletter, odnosno obavestavanja o
novostima i pogodnostima koje pruza Rukovalac, a sve na osnovu izricite saglasnosti Primaoca
obavestenja/Ranijeg kupca.

7.2.Radnje iz ¢lana 7.1. Rukovalac moze vrsiti i usmenim putem ili slanjem elektronske poruke, na
nacin Sto ¢e Primaoca obavestenja/Ranijeg kupca koji je za to dao izricitu saglasnost kontaktira
putem telefona.

7.3.Rukovalac na osnovu izri¢itog pristanka Primaoca obaveStenja obaveStava o novim
proizvodima, akcijama i uslugama putem e-mail obavestenja ili telefonskim putem u svrhe
omogucavanja zainteresovanim licima odnosno Primaocima obavesStenja da prvi saznaju za
nove Usluge i pogodnosti koje nudi Rukovalac.

7.4.Rukovalac ima mogucnost da obavestenja o novim proizvodima, akcijama i uslugama Salje
putem elektronske poruke koriséenjem broja telefona na osnovu izri¢ite saglasnosti Primaoca
obavestenja prilikom registracije i na osnovu legitimnog interesa Rukovaoca da obavesti svoje
Ranije kupce koji su iz prethodnog odnosa pokazali inicijativu da primaju obavestenja.
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7.5.Primalac obavestenja/Raniji kupac ima pravo da se odjavi od daljeg obavestavanja u svakom

trenutku u vidu podnosenja zahteva za obustavu prijema obavestenja. Odjava od daljeg
obavesStavanja ne utiCe na dopustenost obrade koja je vrSena pre podnosenja zahteva za
obustavu prijema obavestenja. Usled obavesStenja od strane Rukovaoca, Primaocu
obavestenja/Ranijem kupcu je na jasan nacin ponudeno da u svakom trenutku moze da se
odjavi od primanja daljih obavestenja. Odjava od obavestenja je jasno naznacena odnosno
predocena i deo je svakog novopristiglog obavestenja/elektronske poruke/poziva koje Primalac
obavestenja primi kao svoju e-mail postu ili elektronsku poruku ili kroz telefonski razgovor.

7.6.U skladu sa ¢lanom 7.5. Primalac obavestenja/Raniji kupac koji je pristao na obavestavanje o

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

novostima i pogodnostima, svoj opoziv pristanka moze dati klikom na polje koje je namenjeno
za odustanak od buducih obavestenja o novostima i promotivnim ponudama Rukovaoca, ili
pismeno na e-mail adresu: podrska.rs@fashionandfriends.com.

PRAVA KORISNIKA/POSETILACA PO OSNOVU ZASTITE PODATAKA O LIENOSTI
Pravo da budu informisani i pravo na pristup informacijama:

Rukovalac je obavezan da na sazet, transparentan, razumljiv i lako dostupan nacin, koris¢enjem
jasnih i jednostavnih redi, na zahtev Korisnika/Posetioca istom pruzi sledece informacije o:
identitetu i kontakt podacima Rukovaoca i zaposlenog ili na drugi nacin angazovanog lica kod
Rukovaoca koji je nadlezan za obradu;

svrsi nameravane obrade i pravnom osnovu za obradu;

postojanju legitimnog interesa Rukovaoca ili trece strane, ako je osnov obrade legitimni interes;
primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o licnosti, ako oni postoje;

¢injenici da Rukovalac namerava da iznese podatke o liénosti u drugu drzavu ili medunarodnu
organizaciju;

roku ¢uvanja podataka o li¢nosti ili, ako to nije mogude, o kriterijumima za njegovo odredivanje;
postojanju prava da se od Rukovaoca zahteva pristup, ispravka ili brisanje njegovih podataka o
licnosti, odnosno postojanju prava na ogranicenje obrade, prava na prigovor, kao i prava na
prenosivost podataka;

postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme, kao i o tome da opoziv pristanka ne utice
na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva;

pravu da se podnese prituzba Povereniku;

tome da li je davanje podataka o li¢nosti zakonska ili ugovorna obaveza ili je davanje podataka
neophodan uslov za zakljucenje ugovora, kao i o tome da li lice na koje se podaci odnose ima
obavezu da da podatke o svojoj licnosti i o moguéim posledicama ako se podaci ne daju;
postojanju automatizovanog donosenja odluka, ukljucujuéi profilisanje, ukoliko Rukovalac vrSi
takvu obradu.

Na zahtev iz ¢lana 8.1.1. Rukovalac mora odgovoriti u roku od 30 dana, s tim Sto taj rok moze
biti produzen za jo$ 60 dana ako je to neophodno, uzimajudéi u obzir sloZenost i broj zahteva. O
produzenju roka i razlozima za to produzenje Rukovalac je duZan da obavesti
Korisnika/Posetioca u roku od 30 dana od dana prijema zahteva, a ako je Korisnik/Posetilac
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.3.

8.3.1.

8.4.

8.4.1.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

podneo zahtev elektronskim putem, informacija se mora pruZiti elektronskim putem ako je to
moguce.

Pravo na ispravku i dopunu

Korisnik/Posetilac ima pravo da se njegovi netacni podaci o licnosti isprave ukoliko je moguce
bez odlaganja. U zavisnosti od svrhe obrade, Korisnik/Posetilac ima pravo da svoje nepotpune
podatke o licnosti dopuni, Sto uklju€uje i davanje dodatne izjave.

Ukoliko je moguce ispravku izvrsiti korekcijom, brisanjem i unosom drugacijih podataka od
strane Korisnika/Posetioca isti ¢e ispravku iz ¢lana 8.2.1. izvrsiti sam.

Ukoliko Korisnik/Posetilac nije u mogucénosti da ispravku i dopunu izvrsi na nacin iz ¢lana 8.2.2.
obratiée se sa zahtevom Rukovaocu.

Pravo na brisanje

Ukoliko su ispunjeni zakonski uslovi, Rukovalac je duzan da na zahtev Korisnika/Posetioca bez
nepotrebnog odlaganja licne podatke iz ¢lana 4, izbriSe u sledeéim sluéajevima:

podaci o licnosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni ili na drugi
nacin obradivani;

Korisnik/Posetilac je opozvao pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, u skladu sa Zakonom,
a nema drugog pravnog osnova za obradu;

Korisnik/Posetilac je podneo prigovor na obradu u skladu sa Zakonom, a nema drugog pravnog
osnova za obradu koji preteze nad legitimnim interesom, pravom ili slobodom lica na koje se
podaci odnose;

podaci o liénosti su nezakonito obradivani;

podaci o liénosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih obaveza Rukovaoca;

podaci o liénosti su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva u smislu
Zakona.

Pravo na ogranic¢avanje obrade

Korisnici/Posetioci imaju pravo da od Rukovaoca traZe ogranic¢avanje obrade podataka koji se na
njih odnose, ukoliko je obrada nezakonita, ukoliko se ukazuje na neta¢nost podataka ukoliko je
podnet prigovor na obradu u skladu sa Zakonom, kao i iz drugih zakonskih razloga.

Pravo na prigovor

U zavisnosti od konkretnog slucaja i ukoliko smatra da je to opravdano Korisnik/Posetilac ima
pravo da u svakom trenutku podnese Rukovaocu prigovor na obradu njegovih podataka o
licnosti koja se vrsi po osnovu pristanka, a Rukovalac je duzan da prekine sa obradom podataka
Korisnika/Posetioca koji je podneo prigovor.

Rukovalac nije duzan da prekine obradu na nacin iz ¢lana 8.5.1. ukoliko je predocio
Korisniku/Posetiocu da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad interesima, pravima
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

ili slobodama tog Korisnika/Posetioca ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom
pravnih zahteva.

SKLADISTENJE PODATAKA O LICNOSTI KORISNIKA/POSETILACA

Podaci o li¢nosti Korisnika/Posetilacaiz ¢lana 4.2, 4.3, 4.4. 1 4.5. koji su prikupljeni preko Vebsajta
i/ili Aplikacije, skladiste se u elektronskoj formi na serveru kompanije Amazon i obezbedeni su
SSL sertifikatom, a pristup centralnoj bazi podataka koja se nalazi na prethodno pomenutom
serveru ima Rukovalac.

Podaci o licnosti Korisnika/Posetilaca navedeni u ¢lanu 4.2, 4.3,4.4. 1 4.5. ¢uvaju se u centralnoj
bazi kompanije Rukovaoca, a obezbedeni su adekvatnim organizaciono tehni¢kim merama.
Podaci u elektronskoj formi se Cuvaju konkretno na maticnom serveru koji ispunjava visoke
standarde IT bezbednosti. Pristup podacima dozvoljen je samo ograni¢enom broju lica koji su
zaposleni kod Rukovaoca, a koja imaju ovlaséenje odnosno obavezu da pristupajuci istim
resursima odrzavaju sistem u stanju funkcionalnosti i adekvatnom nivou zastite.

Unutar kompanije Rukovaoca, pristup podacima iz ¢lana 4.2, 4.3,4.4. i 4.5. imaju samo one
organizacione jedinice, odnosno oni zaposleni kojima su isti neophodni za ispunjenje svrhe za
koju su podaci o liénosti prikupljeni, odnosno zaposleni na radnim mestima na kojima su
ovlaséeni da imaju pristup i obraduju gore navedene podatke Korisnika/Posetilaca.

Podaci o liénosti Kupaca koji izjavljuju reklamaciju odnosno odustaju od artikla iz ¢lana 4.2. stav
c), konkretno podaci o imenu i prezimenu, adresi, poStanskom broju, broju porudzbine, broju
mobilnog telefona, e-mail adresi, broju tekuéeg racduna, naziv banke i datum kupovine se
skladi$te i u materijalnoj formi kod obradivaéa MILSPED TRANSPORT DOO BEOGRAD, sa
sedistem u ulici Bulevar Zorana Dindica br. 121, Novi Beograd, sa mati¢nim brojem: 20648066
(u daljem tekstu: MILSPED TRANSPORT DOO), a obezbedeni su u skladu sa politikom
bezbednosti privrednog drustva MILSPED TRANSPORT DOO.

U slucaju promene lokacije za skladistenje podataka iz ¢lana 9.1, 9.2, 9.3. i 9.4. Rukovalac ¢e
izvrsiti izmenu i dopunu Politike privatnosti i istaci izmenjenu i dopunjenu verziju na Vebsajtu
i/ili Aplikacije.

PRISTUP PODACIMA OD STRANE TRECIH LICA / OBRABDIVACI PODATAKA O LICNOSTI

Rukovalac je ovlas¢en da za potrebe ispunjavanja obaveza iz Opstih uslova, obavljanja platnih
transakcija, zakonskih obaveza, odrZavanja servisa, unapredenja njegovog rada, koristi usluge
knjigovodstvenih agencija, programera, IT konsultanata i drugih spoljnih i internih saradnika, za
¢iji rad i rezultate odgovara u skladu sa Zakonom.

Rukovalac garantuje da ¢e Obradivac primeniti potrebne tehnicke, organizacione i kadrovske
mere, tako da se obrada vrsi u skladu sa Zakonom i da se obezbedi adekvatna zastita podataka
o liénosti Korisnika/Posetilaca.

U svrhu obezbedivanja uslova iz ¢lana 10.2. Rukovalac sa Obradivadima zaklju€uje ugovor o
obradi podataka, koji mozZe biti sastavni ili prate¢i deo osnovnog ugovora, a koji sadrzi sve
potrebne elemente predvidene Zakonom.

Za potrebe ostvarenja svrhe iz ¢lana 10.1. Rukovalac angaZuje sledece obradivace:
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Syncit Group doo Beograd-Novi Beograd, sa sedistem u ulici Bulevar Mihaila Pupina br. 115b,
Beograd — Novi Beograd, sa mati¢nim brojem: 21408409;

Amazon.Inc sa sedistem u Seattle, Washington, United State;

DRUSTVO ZA PRIKUPLIANJE PREVOZ | ISPORUKU POSILJAKA CITY EXPRESS DOO BEOGRAD, sa
sedistem u ulici Kumodraska br. 240, Beograd, sa mati¢nim brojem: 17402145;

LOFT19 doo Beograd, sa sediStem u ulici Milutina Milankoviéa 111, Novi Beograd, sa maticinim
brojem: 21314102, PIB: 110192221;

MILSPED TRANSPORT DOO;

“beonoruc [.0.0. beorpaa-Yykapuua”, sa sedistem u ulici Kedrova br. 5, sa mati¢nim brojem:
21527971, PIB: 111721113;

CIS-INSTITUT DOO BEOGRAD (VOZDOVAC), sa sedi$tem u ulici Vojislava lliéa 88, Beograd-
Vozdovac, sa mati¢nim brojem: 06768202.

BEZBEDNOST PODATAKA

Prilikom procene potrebnog nivoa uspostavljene bezbednosti podataka o liénosti Rukovalac
uzima u obzir i prati nivo tehnoloskih dostignuca kao i troskove njihove primene, zatim prirodu,
obim, okolnosti i svrhu obrade podataka i na osnovu tih parametara procenjuje verovatnodu
nastupanija rizika, odnosno potencijalnog nivoa rizika za prava i slobode Korisnika/Posetilaca.

U odnosu na okolnosti iz ¢lana 11.1. Rukovalac sprovodi odgovarajuée tehnicke, organizacione i
kadrovske mere kako bi se dostigao potreban nivo zastite u odnosu na rizik od unistenja, gubitka,
izmene, neovlaséenog otkrivanja ili prustpa podacima Korisnika/Posetilaca.

Prilikom slanja podataka Obradivacima, Rukovalac je duzan da obezbedi siguran komunikacioni
kanal kojim podaci putuju, kao i da se uveri da su podaci sigurno skladisteni uz obezbebedene
adekvatne sigurnosne standarde.

Rukovalac sprovodi slede¢e mere zastite:

Implementacija pseudonimizacije baze podataka kad god je to moguce;

Primena savremenih metoda zasStite i kontrole pristupa izvornima podataka koji sadrze li¢ne
podatke;

Ogranicenje pristupa osetljivim podacima kao i ogranicenje korisnickih naloga koji mogu imati
pristup odredenim podacima, uvodeci sistem rola i autorizacija koje ¢e da obezbede da smo
odredeni zaposleni kod Rukovaoca kojima je neophodan pristup podacima za obavljanje radnih
zadataka mogu da imaju uvid i vrSe obradu odgovarajuéih podataka.

Svi podaci o Korisnicima/Posetiocima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo angazovanim licima
Rukovaoca kojima su ti podaci nuZni za obavljanje posla, a Rukovalac je odgovoran za poStovanje
nacela zastite privatnosti, u skladu sa Politikom privatnosti.

Podaci o Korisnicima koji su izvrsili kupovinu/porudzbinu se ¢uvaju na sigurnim serverima koji su
zastticeni lozinkom i firewall-om. Sve elektronske transakcije u vezi kupovine artikala preko
Vebsajta/Aplikacije Rukovaoca bice Sifrovane putem SSL tehnologije.

Li¢ni i adresni podaci Korisnika usluge koji se predocavaju Rukovaocu prilikom procesa kupovine
smatraju se poslovhom tajnom, a Rukovaocu je zabranjeno prodavanje, narucivanje,
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11.8.

11.9.

obezbedivanje illi razmena takvih podataka Korisnika u bilo kojoj formi trecoj strani, sem ako je
to banka ili nadlezni drZavni organi.

Kada je u pitanju bezbednost poverljivih podataka Korisnika usluge prilikom pla¢anja platnim
karticama, kako je Opstim uslovima predvideno, Rukovalac koristi usluge Provajdera karti¢nog
pladanja pod nazivom iPay koji koristi najvise globalne standarde zastite i privatnosti podataka.
Rukovalac vrsi zastitu iz ¢lana 11.8. na nacin Sto se prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici,
poverljive informacije prenose putem javne mreze u zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom
SSL protokola. Sigurnost podataka prilikom kupovine garantuje procesor platnih kartica.

11.10.Podaci o li¢nosti moraju da budu primereni, bitni i ograni¢eni na ono sto je neophodno u odnosu

na svrhu obrade, da budu tacni i, ako i kada je to neophodno, aZurirani. Provajder karti¢nog
pladanja ¢e preduzeti sve razumne mere kojima se obezbeduje da se neta¢ni podaci o licnosti
bez odlaganja izbrisu ili isprave. Podaci o licnosti ¢e se Cuvati u obliku koji omogudava
identifikaciju lica samo u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe ¢uvanja. Obrada podataka
o liénosti vrsic¢e se na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o licnosti ukljucujuci
zastitu od neovlascene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oSteéenja,
primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera.

11.11.Podaci o platnoj kartici nisu dostupni Rukovaocu ni u jednom trenutku prilikom vrsenja

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

transakcije.

POSTUPAK U SLUCAJU UGROZENOSTI ZASTITE PODATAKA

Ukoliko dode do ugrozenosti podataka iz ¢lana 4, bezbednostiiz ¢lana 11, Rukovalac ¢e preduzeti
sve neophodne mere obavestavanja i zastite predvidene Zakonom, ukljuCuju¢i obavestavanje
nadleZznog Nadzornog organa, kao i Korisnike/Posetioce ukoliko su ispunjeni uslovi iz Politike
privatnosti i Zakona.

U slucaju povrede podataka Rukovalac je duZan da o povredi prava na zastitu podataka o licnosti
koja moze da proizvede rizik po prava Korisnika/Posetilaca obavesti Nadzorni organ bez
nepotrebnog odlaganja, ili najkasnije u roku od 72 ¢asa od saznanja za povredu. U slucaju
nepostupanja u predmetnom roku Rukovalac ¢e obrazloZiti razloge za kasnjenje.

Obavestenje Rukovaoca Nadzornom organu iz ¢lana 12.2. mora da sadrZi najmanje sledece
informacije:

opis prirode povrede prava na zastitu podataka o licnosti, ukljuCujuéi vrste podataka i priblizan
broj Korisnika/Posetilaca na koja se podaci te vrste odnose, kao i priblizan broj podataka o
licnosti Cija je bezbednost povredena;

ime i kontakt podatke lica od koga se mogu dobiti podaci o povredi;

opis mogucih posledica povrede;

opis mera koje je Rukovalac preduzeo ili ¢ije je preduzimanje predloZeno u vezi sa povredom,
ukljuéujuci i mere koje su preduzete u cilju umanjenja stetnih posledica.

U slucéaju povrede prava na zastitu podataka o licnosti, Rukovalac je duZan da o povredi podataka
o linosti koja moZe da proizvede rizik po prava i slobode fizickih lica obavesti
Korisnike/Posetioce.

Obavestenje Korisniku/Posetiocu iz ¢lana 12.4. mora na jasan i razumljiv nacin da opise prirodu
podataka i navede informacije iz ¢lana 12.3.
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12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

Rukovalac nije duzan da obavesti Korisnika/Posetioca u situaciji iz ¢lana 12.4. ukoliko:

je preduzeo odgovarajuée tehnicke i organizacione mere zastite u odnosu na podatke o licnosti
Cija je bezbednost povredena;

je naknadno preduzeo mere kojima je obezbedio da povreda podataka o liénosti sa visokim
rizikom za prava i slobode lica na koje se podaci odnose viSe ne moze da proizvede posledice za
to lice;

bi obavestavanje lica na koje se podaci odnose predstavljalo nesrazmeran utrosak vremena i
sredstava, u kom sluéaju Rukovalac je duzan da putem javnog obavestavanja ili na drugi
delotvoran nacin obezbedi pruzanje obavestenja licu na koje se podaci odnose.

Ukoliko Korisnik/Posetilac dode do saznanja o bilo kom dogadaju koji je doveo ili moZe dovesti
do ugrozenosti njegovih ili podataka o liénosti trecih lica, duzan je bez odlaganja da o tome
obavesti Rukovaoca preko kontakata koji se nalaze u ovom dokumentu.

VREME CUVANJA PODATAKA | NJIHOVO BRISANJE

Podaci iz ¢lana 4 ¢uvaju se onoliko dugo koliko je to potrebno za svrhu za koju se obraduju, osim
u slucaju kada je osnov prikupljanja ovih podataka saglasnost Korisnika/Posetioca.

U slucaju iz ¢lana 13.1. a gde je osnov prikupljanja podatka o Korisniku/Posetiocu iz ¢lana 4
njegova saglasnost, ovi podaci ¢e se ¢uvati do opoziva date saglasnosti u skladu sa ¢lanom 6.3.
Izuzetno od ¢lana 13.2, Rukovalac neée pristupiti brisanju informacija/podataka koji se odnose
na konkretnog Korisnika/Posetioca, a koji nije izvrsio svoje ugovorne obaveze prema Rukovaocu
u vezi sa Uslugom, ili ukoliko Rukovalac prema vazeéim propisima ima pravo/obavezu da
odredene podatke o Korisniku/Posetiocu ¢uva, ili ukoliko Rukovalac ima drugi legitimni interes,
pri emu c¢e podatke Cuvati u roku dok zakonska obaveza, odnosno legitimni interes postoji, ali
ne duZe od zakonom propisanog roka za ¢uvanje podataka, odnosno 3 godine u slucaju
postojanja legitimnog interesa.

Izuzetno od ¢lana 13.1. Rukovalac ¢e sacuvati podatke Primalaca obavestenja koji su dali izricitu
saglasnost za obradivanje i ¢uvanje njihovih podataka u svrhe obavesStavanja o novostima i
promotivnim ponudama, odnosno u svrhe slanja Newsletter-a i obavesStavanja putem
telefonskog poziva.

Podaci koji su prikupljeni iz upita/pitanja preko Vebsajta i/ili Aplikacije, putem e-maila ili
telefona, brisu se ili anonimizuju najkasnije u roku od godinu dana nakon prosledivanja konacnog
odgovora od strane Rukovaoca.

Vreme €uvanja u pogledu svake pojedinacne kategorije podataka o li¢nosti iz ¢lana 4.2, 4.3, 4.4.
i 4.5. detaljno je navedeno u okviru evidencije radnji obrade podataka o li¢nosti
Korisnika/Posetilaca kod Rukovaoca iz ¢lana 14.

EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE LICNIH PODATAKA KORISNIKA KOD RUKOVAOCA

Rukovalac vodi evidenciju radnji obrade podataka o li¢nosti Korisnika/Posetilaca iz ¢lana 4 ove
Politike privatnosti, kao i evidenciju vansudskih sporova Lica koji su podneli reklamacioni zahtev,

a Ciji je zahtev odbijen.
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14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Evidencija se pored naziva i poslovnih podataka Rukovaoca, sastoji iz sledecih informacija:
kategorija lica ¢iji se podaci obraduju, kategorija podataka o licnosti, svrha i osnov obrade, treé¢im
licima kojima su podaci otkriveni, duZini ¢uvanja podataka, opis mera zastite, formi u kojoj se
podaci ¢uvaju.

Evidencije iz ¢lana 14.1. vode se u elektronskom obliku i ¢uvaju se trajno, u skladu sa Zakonom.

POVERENIK / NADZORNI ORGAN

Nadzorni organ za zaStitu podataka o licnosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije. Povereniku se mozete obratiti na
adresi Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, Republika Srbija, mejlom na
office@poverenik.rs ili telefonom na +381 11 3408 900.

Rukovalac saraduje sa Poverenikom u vrsenju njegovih ovlas¢enja, u skladu sa obavezama
propisanim Zakonom.

KONTAKT PODACI RUKOVAOCA | LICA ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

U sludaju potrebe za tumacenjem odredbi Politike privatnosti, ostvarivanja prava
Korisnika/Posetilaca iz ¢lana 4, kao i drugih Zakonom predvidenih pitanja, Korisnici/Posetioci se
mogu obratiti Rukovaocu na sledeée kontakt podatke:

Poslovno ime Rukovaoca: FASHION CO., DOO BEOGRAD;
Adresa: ul. Bulevar Mihaila Pupina 115 b, Beograd-Novi Beograd,;
Email Rukovaoca: fashion.company@fashioncompany.rs
Telefon Rukovaoca: + 381 11 35 32 555
Radno vreme: Radnim danom: 09:00h — 17:00h

Subotom: neradan dan

Nedelja: neradan dan

Korisnik/Posetilac moZe da sva pitanja i zahteve u vezi sa svojim pravima salje u pisanom obliku
i potpisane na adresu elektronske poSte Rukovaoca oznacene u ¢lanu 16.1. Rukovalac ¢e na
zahtev Korisnika/Posetioca odgovoriti odmah, a najkasnije u roku od mesec dana, osim ako
izuzetna sloZzenost pojedinacnog slucaja zahteva produZenje navedenog roka.

Da bi Rukovalac zastitio Korisnika/Posetioca kao titiluara licnih prava, potrebno je da se
Korisnik/Posetilac na odgovarajuci nacin identifikuje kao podnosilac prijave, a Sto ¢e Rukovaocu
predstavljati jemstvo da licne podatke daje njihovom vlasniku.

U sluéajevima iz ¢lana 16.1. Korisnici/Posetioci se mogu obratiti i licu za zastitu podataka o
licnosti na sledece kontakt podatke:

advokat Dragan Mili¢
adresa: Uro$a Martinoviéa br. 8/41
email: dragan@milic.rs

kontakt telefon: 011/428-33-67
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17. ZAVRSNE ODREDBE

17.1. Prihvatom Politke privatnosti, odnosno pristupom ili registracijom Naloga na Vebsajtu/Aplikaciji
Rukovaoca, Korisnik/Posetilac potvrduje da je procitao i razumeo ovu Politiku privatnosti, kao i
da je saglasan sa osnovima i svrhama obrade podataka, kako je ovim dokumentom propisano.

17.2. Sve promene Politike privatnosti bi¢e javno dostupne na za to predvidenom mestu na Vebsajtu
ili Aplikaciji, o ¢emu ¢e Korisnici biti obavesteni putem istih sredstava komunikacija, na nacin da
¢e im biti omoguceno da procitaju novi dokument.

18. PRAVO KOJE SE PRIMENJUJE | SUDSKA NADLEZNOST

18.1. Materijalno pravo koje se primenjuje na obradu podataka o li¢nosti Korisnika/Posetilaca, a u vezi
obrade od strane Rukovaoca je pravo Republike Srbije, Zakon o zastiti podataka o liénosti kao i
GDPR gde je primenljivo, .

18.2. Za upravne i sudske postupke, mesno su nadlezni organi i nadlezni sudovi Republike Srbije u
skladu sa pozitivnim zakonodavstvom ove drzave.

U Beogradu, za Rukovaoca:
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